GQUNIARAER

Ogolne Warunki Sprzedazy

Wszelkie relacje biznesowe z Klientami Guenther Polska Sp. z 0.0. (zwana dalej: Guenther Polska)
regulowane sg przez zbidr zasad, zebranych i zamieszczonych w niniejszym dokumencie, rozumianym
jako Ogodlne Warunki Sprzedazy (zwane dalej réwniez: OWS), obowigzujgcych w zakresie produktow
i ustug dla przemystu. Zasady dotyczg wszystkich umdw, ktore zawieramy z naszymi partnerami
biznesowymi w zakresie biezacej i przysziej dostawy towaru i/lub ustugi lub oferty przedstawionej
Klientom. Warunki inne niz przedstawione w tym dokumencie uznaje sie za wigzace tylko wtedy, gdy
zostaty wyraznie potwierdzone na piSmie przez Guenther Polska.

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy dotyczg wytgcznie Klientow/Zamawiajgcych/Prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg, tj. przedsiebiorcow w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 6 marca 2018 roku
— Prawo przedsiebiorcow.

Oferty

Oferty, reklamy, katalogi, broszury, cenniki i inne ogtoszenia o towarach oferowanych przez Guenther
Polska majg charakter wytgcznie informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego.
Warunki przedstawione w ofercie obowigzujg w okresie waznosci oferty. Nasze oferty mogg byc
modyfikowane i niewigzgce. Zmiana ilosci lub pozycji w stosunku do przedstawionej oferty moze
skutkowac zmiang ceny i terminu dostawy towaru lub wykonania ustugi. Wzorce i probki majg wytacznie
charakter materiatow pogladowych i wystawowych.

Charakter wigzacy majg wytacznie ceny zawarte w Potwierdzeniach Zaméwienia, chyba, ze co innego
wynika z ustalen stron.

Zamowienia

Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy jest ztozenie zamodwienia przez Kupujgcego i potwierdzenie jego
realizacji przez Guenther Polska. Zamoéwienia powinny by¢ sporzadzone w formie pisemnej. Guenther
Polska nie ponosi odpowiedzialnoéci za btedy transmisji i btedy wynikajgce z niejasnych,
niejednoznacznych danych umieszczonych na ztozonym zaméwieniu. W przypadku zamoéwien ztozonych
w imieniu osoby trzeciej, zamawiajacy ponosi wylaczng odpowiedzialno$¢ za doktadnos¢é zamowienia
i zaptate catego zobowigzania z tytutu dokonanego zamdéwienia.

Ztozenie zamdwienia przez Kupujacego oznacza, ze Klient zaakceptowat tres¢ OWS. Jezeli postanowienia
OWS pozostajg w sprzecznosci z trescig oferty, wowczas obowigzuje tres¢ oferty. Jakiekolwiek zmiany
lub ustalenia dotyczace jednej umowy (zamdwienia) nie wywotujg skutkdw i nie sg wigzace przy kolejnej
umowie (zamdwieniu).

Daty dostawy okreSlone w zamowieniu, o ile strony nie umowity sie na piSmie w inny sposob, nie sg
wigzace, a stanowig jedynie orientacyjny czas dokonania faktycznej dostawy.

Ceny

Ceny za ustugi lub towary zamieszczone na zamowieniu potwierdzane sg pisemnie przez Guenther
Polska na potwierdzeniu zamdwienia. Jesli pomiedzy naszg ofertg a dokonaniem zaméwienia mija okres
ponad tygodnia, zastrzegamy prawo do dokonania odpowiedniej korekty ceny z powodu zmiany ceny
materiatow i/lub zmiany kosztéw produkcji.

W przypadku wystgpienia réznic miedzy cenami na zamdwieniu i potwierdzeniu zaméwienia, za wigzaca
przyjmuje sie cene podang na potwierdzeniu. Po dostarczeniu potwierdzenia zamdwienia, Zamawiajacy
w okresie do 2 dni roboczych ma prawo do zmiany lub anulowania zaméwienia. W przypadku braku
informacji zwrotnych, zamdwienie realizowane jest zgodnie z danymi zamieszczonymi na potwierdzeniu.
Anulowanie zamdwienia lub jego zmiana po terminie 2 dni roboczych moze skutkowa¢ naliczeniem
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kosztéw w wysokosci proporcjonalnej do nakfadu pracy

i zuzycia materiatdw pobranych do wykonania produktéw. Kalkulacje kosztéw przeprowadza Guenther
Polska, obliczong wartos¢ przedstawia Zamawiajgcemu. Ceny nie zawierajg podatku VAT.

W przypadku, gdy przed ztozeniem zamoéwienia Klient chce otrzymac prébke lub prototyp, a zaméwienie
na wykonanie towaru nie zostanie dostarczone w ciggu 10 dni roboczych od otrzymania probki lub
prototypu lub jesli probka lub prototyp nie zostang w tym terminie zwrdcone w nienaruszonym stanie,
Klient otrzyma fakture z ustalong ceng w wysokosci wartosci przestanej do Klienta prébki/prototypu.
Ptatnos¢ za wysytke i pakowanie stanowi osobng pozycje na w/w fakturze.

Realizacja i akceptacja

Terminy dostaw podane w ofercie i na potwierdzeniu zamdwienia sg traktowane jako terminy
przewidywane.

W przypadku stosowania materiatow czy komponentéw specjalnych termin dostawy jest uzalezniony od
dostawy tych materiatow przez naszych poddostawcéw. Jezeli realizacja lub terminowa dostawa nie
bedzie mozliwa, termin produkcji i dostawy zostanie odpowiednio wydtuzony. O zaistniatym fakcie
niezwtocznie poinformujemy Zamawiajgcego, w tym o mozliwosci wystgpienia opdznienia. Jesli dostawa
stanie sie niemozliwa z uwagi na brak mozliwosci wykonania zamdwienia, zamdéwienie to zostaje
anulowane, o czym niezwtocznie zawiadamia sie Zamawiajgcego. W przypadku przedtuzenia terminu
dostawy/relacji zamowienia o co najmniej 10 dni roboczych, Zamawiajgcemu przystuguje prawo do
anulowania zamdwienia w terminie 2 dni roboczych od dnia otrzymania informacji o wydtuzeniu terminu
dostawy/realizacji. W razie anulowania zamdwienia w wyzej wymienionych przypadkach, wylacza sie
mozliwos¢ dochodzenia jakichkolwiek roszczen wyniklych z ewentualnego wystgpienia szkod
spowodowanych anulowaniem zamdwienia.

Realizacja ustugi

Laboratorium Guenther Polska $wiadczy ustugi wzorcowania obiektow w siedzibie oraz poza siedziba
w zakresie wymienionym w ofercie. Realizacja ustugi wzorcowania odbywa sie na podstawie OWRU
dostepnych w zaktadce Ogdlne-Warunki-Realizacji-Ustugi (guenther.com.pl)

Dostawa

Terminy dostaw, ktdre nie zostaly wyraznie potwierdzone na piSmie, nie sg wigzace. Dostawa jest
Z gory ustalona na koszt i ryzyko Zamawiajgcego. Guenther Polska przystuguje prawo do dokonywania
dostaw czesciowych, jesli czesciowa dostawa do Klienta jest zawarta w warunkach zamoéwienia
ramowedo i jest zgodna z zawartym harmonogramem dostaw, Klient nie ponosi wéwczas dodatkowych
wydatkdw lub kosztéw. Inne dostawy czeSciowe uzgadniane sg indywidualnie, zastrzegamy sobie prawo
do przeniesienia kosztow dostawy na Zamawiajgcego, a w szczegoélnych przypadkach wymagania
zaptaty przy odbiorze. Opakowanie, o ile nie ustalono inaczej, uwzglednione jest na fakturze w cenie
produktu i jest traktowane jako koszty podstawowe, a na Guenther Polska nie cigzy obowigzek odbioru
zuzytego opakowania.

Na zyczenie Klienta towary sg wysytane w jego imieniu i na jego koszt bezposrednio z miejsca produkdji.
Odpowiedzialno$¢ za towary przechodzi na Klienta, gdy towary opuszczajg obszar naszej siedziby i sg
przekazane firmie przewozowej, przewoznikowi lub innej stronie trzeciej zakontraktowanej do
wykonania wysytki. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody poniesione w transporcie.
Wszelkie takie uszkodzenia nalezy zgtaszaé przy odbiorze przewoznikowi w celu uzyskania
odszkodowania od firmy przewozowej. Klient lub odbiorca musi niezwtocznie sprawdzi¢ towar i zgtosi¢
wszelkie wady na pi$mie bez zadnych opdznien. Czas i sposéb zgtoszenia uszkodzenia okreslony jest
w regulaminie firmy przewozowej.
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Jesli Klient nie przeprowadzi wtasciwego dla danej firmy przewozowej procesu zgtoszenia uszkodzen
przesyiki i / lub nie powiadomi o wadach, nasze towary uznaje sie za nieodwotalnie przyjete, a nasza
odpowiedzialno$¢ za wady zarejestrowane pdzniej jest wykluczona, chyba, ze wady byty ukryte.
Towary sg dostarczane do Zamawiajgcego, na wskazany na zamdwieniu adres za posrednictwem firmy
przewozowej wybranej przez Guenther Polska, chyba, ze strony uzgodnity inaczej.

Warunki ptatnosci

Zaptata za dostarczony towar lub wykonane ustugi nastepuje w terminie i kwocie okreslonej na fakturze
VAT wystawionej i dostarczonej Zamawiajgcemu. O ile nie uzgodniono inaczej na pismie, termin
ptatnosci za zakupiony towar jest liczony od daty wystawienia faktury. Przesuniecie roszczen
wzajemnych nie jest mozliwe, chyba, ze istnieje wazny powdd lub roszczenie wzajemne jest bezsporne.
Ptatno$¢ dokonywana jest w catosci w walucie polskiej (PLN), chyba, ze strony uzgodnity ptatnos¢
w walucie europejskiej (EUR) lub w innej walucie obcej.

W przypadku opdznienia w ptatnosci Kupujacy (Zamawiajgcy) zobowigzany jest do zaptaty odsetek
ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych w wysokosci zgodnej z obowigzujgcymi
przepisami.

Jesli spetnienie naszego roszczenia o ptatnos¢ okaze sie ryzykowne, mamy prawo do wysylki towaru
wylgcznie po uprzedniej zapfacie zaliczki oraz prawo do Zadania gwarancji lub stosowania innych
zabezpieczen w odniesieniu do wszystkich roszczen. W przypadku braku takiego zabezpieczenia nasze
roszczenia stajg sie nalezne natychmiast.

Ponadto Guenther Polska zastrzega sobie prawo do zawieszenia wszystkich innych dostaw do czasu
zapewnienia gwarancji ptatnosci lub zabezpieczenia.

Wstrzymanie jakiejkolwiek pfatnosci przez Zamawiajgcego ze wzgledu na reklamacje jest
niedopuszczalne, chyba, ze reklamacja zostata wczesniej uznana przez Guenther Polska, ktdra okreslita
wysokos$¢ zwigzanej z nig kwoty.

Zastrzezenie praw wlasnosci

Do czasu petnej zaptaty naszych roszczen, w tym wszelkich dodatkowych zobowigzan, wynikajgcych
z danego roszczenia umowy, Guenter Polska zastrzega sobie prawo do zachowania praw wtasnosci do
wszystkich dostarczonych towaréw w ramach umowy.

Dla wszystkich naszych partneréw biznesowych, ktorzy sg kupcami, ta rezerwacja wtasnosciowa prawa
pozostaje w mocy do momentu zaptaty wszystkich zalegtych roszczen wynikajacych z dziatalnosci
gospodarczej.

Klient bedzie upowazniony do dysponowania dowolnymi towarami podlegajagcymi rezerwacji prawa
wiasnosci 0séb trzecich na zasadach zwyktych i zwyktej dziatalnosci gospodarczej. Wszystkie roszczenia
wynikajace z takich transakcji sprzedazy zostang nam niezwtocznie przekazane. Na prosbe Guenther
Polska, Klient poinformuje swoich partneréow o tym na pismie i przekaze nam niezbedne informacje
o swoich transakcjach z tymi partnerami.

Odpowiedzialnos¢

We wszystkich przypadkach, w ktérych ponosimy odpowiedzialno$¢ za szkody wynikajgce z roszczen
umownych lub ustawowych, jesteSmy odpowiedzialni tylko w przypadku oskarzenia o umysine dziatanie
lub razgce zaniedbanie.
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Nie ponosimy odpowiedzialnosci w przypadku zwyktego zaniedbania przez nasze organy, przedstawicieli
prawnych, pracownikdw lub innych agentéw, chyba, ze sprawa dotyczy naruszenia zobowigzan
wynikajgcych z kontraktu. Podstawowe warunki umowy obejmujg obowigzek terminowego dostarczania
produktéw wolnych od istotnych nieprawidtowosci, obowigzkdw doradczych, ochronnych
i opiekunczych, ktore pozwolg Klientowi na wykorzystanie dostarczonych towaréw wg przeznaczenia
oraz zgodnie z ochrong zycia i zdrowia personelu Klienta lub ochrong znaczacego uszkodzenia obiektu.
Pomimo tego, ze jesteSmy odpowiedzialni za szkody, co do zasady, odpowiedzialnos¢ ta jest ograniczona
do szkdd, ktdére przewidzieliSmy w umowie jako ewentualna konsekwencja naruszenia umowy lub
powinno by¢ przewidziane w ramach zastosowania nalezytej starannosci. Posrednie lub wtorne szkody
wynikajgce z wad dostarczonych towaréow kwalifikujg sie do rekompensaty tylko wtedy, gdy takie szkody
wynikng podczas wiasciwego wg przeznaczenia uzycia dostarczonych towardéw. Nie ponosimy
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody spowodowane sitg wyzszg. Gwarancja obejmuje materiaty
i wykonanie, a nie zywotnos¢ produktu. Towary majgce bezposredni kontakt z mierzonym medium
podlegaja naturalnemu zuzyciu, ich warunki pracy sg poza nasza kontrolg.

Gwarancja

Kazdy produkt, niezaleznie od tego, czy zostat dostarczony lub odebrany przez Klienta, jak rowniez
kazda ustuga muszg by¢ sprawdzane pod katem wad natychmiast po ich otrzymaniu. Jesli wada zostanie
zidentyfikowana podczas odbioru lub w pdzniejszym czasie nalezy niezwtocznie, nie pozniej jednak niz
w ciggu jednego tygodnia, poinformowac o tym fakcie Guenther Polska na pismie. Reklamacje ztozone
pozniej niz w ciggu jednego tygodnia nie beda przyjmowane ani rozpatrywane, chyba, ze wykryte wady
byty ukryte. W przypadku wady towardéw lub instalacji jesteSmy uprawnieni do naprawy lub wymiany
produktu. Wylgcznie w przypadku bezskutecznej naprawy lub wymiany Klient moze zazadac albo
zmniejszenia ceny albo anulowania umowy. Nalezy ustali¢ rozsgdne ramy czasowe na wykonanie prac
naprawczych.

Guenther Polska nie odpowiada za szkody (w tym uszkodzenie ciata lub straty produkcyjne)
spowodowane przez nieprawidtowe uzytkowanie lub nieprawidtowe zabezpieczenie dostarczonych
produktéw.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen wynikajacych z nienalezytego montazu lub nieprawidtowego
stosowania produktu. Gwarancja traci waznos¢ w przypadku préby naprawy lub zmiany produktu przez
nieupowaznione osoby lub firmy trzecie. Maksymalna odpowiedzialno$¢ ogranicza sie do naprawy lub
wymiany reklamowanego towaru albo zwrotu kosztéw zakupu.

Guenther Polska zastrzega sobie prawo do sprawdzenia wad towaru w miejscu jego montazu i pracy,
W przeciwnym razie roszczenie gwarancyjne traci wazno$¢. Wszystkie roszczenia gwarancyjne wygasajg
po uptywie roku od przyjecia towardéw, dotyczy to réwniez wad ukrytych.

Dalsze roszczenia Klienta, w szczegdlnosci odszkodowania za koszty manipulacyjne, koszty instalacji
i usuniecia, jak rowniez szkody niezwigzane z przedmiotem samej umowy sg, o ile jest to prawnie
dopuszczalne, niewazne.

Jesli Klient otrzymat projekt, model lub prototyp wydany na podstawie umowy, otrzymany wzor projektu
lub prototypu pracy bedzie wigzacy.

Roszczenia gwarancyjne nie mogg przekroczy¢ wartosci dostarczonego towaru. Dochodzenie
odszkodowania przekraczajgcego te wartosc¢ jest wykluczone.

Jesli urzadzenie jest wyprodukowane na podstawie dokumentacji dostarczonej przez Zamawiajgcego
lub z powierzonego materiatu lub komponentdéw, wdéwczas gwarancja jest ograniczona do wad
wynikajgcych z niezgodno$ci wykonania towaru z danymi dostarczonymi przez Zamawiajgcego.
Guenther Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonalnos¢, dziatanie, obstuge, wiasciwosci
pomiarowe, wytrzymato$¢ mechaniczng czy odporno$¢ chemiczng urzadzenia.
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Guenther Polska wytgcza swojg odpowiedzialnosc¢ z tytutu rekojmi za sprzedane towary w maksymalnym
zakresie dopuszczalnym przez prawo.

Zgtaszajacy reklamacje wysyta zgtaszany, reklamowany towar na swdj koszt i zapewnia ubezpieczenie
tej przesyiki.

Produkt powinien by¢ mozliwie czysty i bezpieczny w bezposrednim kontakcie. W przypadku, gdy towar
miat kontakt z substancjami niebezpiecznymi dla zdrowia lub zycia ludzi czy zwierzat, przed dostawg
musi by¢é oczyszczony i wraz z towarem musi by¢ dostarczona informacja o przeprowadzonej
dekontaminacji.

Po uptywie terminu gwarancji, badz w przypadku nie uznania zgtoszenia reklamacyjnego, Guenther
Polska swiadczy ustugi serwisu pogwarancyjnego za osobnym wynagrodzeniem.

Odstapienie od zamodwienia, zwrot, wymiana towaru

Anulowanie zamoéwienia, wymiana towaru i zwrot towaru sg mozliwe tylko za pisemng zgodg Guenther
Polska, z zastrzezeniem innych zapiséw OWS.

Anulowanie zamdwienia po terminie 2 dni roboczych od dostarczenia do Zamawiajgcego potwierdzenia
zamowienia, bedzie skutkowac naliczeniem poniesionych przez Guenther Polska kosztdw w wysokosci
proporcjonalnej do nakladu pracy i zuzycia materiatow pobranych do wykonania i/lub sprowadzenia
towaru oraz wszelkich innych kosztéw jakie poniosta Guenther Polska w zwigzku z potwierdzeniem
zamowienia i rozpoczeciem jego realizacji. Wymiana lub zwrot towaru dostarczonego jako w petni
sprawnego i zgodnego z zamdwieniem oraz nieposiadajgcego zadnych wad, faczy sie z obowigzkiem
zaptaty po stronie Zamawiajgcego na rzecz Guenther Polska optaty manipulacyjnej w kwocie 20%
uzgodnionej ceny zakupu.

Prawa autorskie

Wszystkie projekty, modele lub prototypy pozostajg naszg wtasnoscig nawet po dokonaniu ptatnosci.
Guenther Polska pozostaje wiascicielem praw autorskich i praw wiasnosci intelektualnej do tych
produktow. Podczas wykonywania produktu zgodnie ze specyfikacjg Klienta, Klient zapewnia nas, ze
niniejsza specyfikacja nie narusza zadnych praw wiasnosci intelektualnej zadnego innego podmiotu
trzeciego. Guenther Polska nie jest zobowigzany do przeprowadzenia odpowiedniego dochodzenia
w tym zakresie.

Ochrona danych

Zwracamy uwage, ze dane osobowe pozyskane w zwigzku z naszymi relacjami lub w zwigzku
z otrzymanymi danymi osobowymi, niezaleznie od tego czy zostaty dostarczone przez samego
Zamawiajgcego czy osoby trzecie, beda przetwarzane zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych
osobowych.

Zachowanie poufnosci

Guenther Polska gwarantuje, ze wszystkie informacje uzyskane podczas lub w zwigzku z podjetg lub
planowang wspdipraca z Zamawiajgcym traktowane sg jako poufne. Jednoczesnie Zamawiajacy
zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszystkich przekazanych informacji poufnych i wykorzysta
je wylacznie do realizacji celéw zwigzanych z podjetg wspdtpracg z Guenther Polska, w szczegdlnosci
Zamawiajgcy nie ujawni ich jakimkolwiek stronom trzecim. Zwolnienie z zachowania poufnos$ci moze
nastgpi¢ wytgcznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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Postanowienia koncowe

Umowy i ich wykonanie przez obydwie strony podlegaja prawu polskiemu.

Wszelkie spory wynikajgce z realizacji umowy beda rozstrzygane przez Sad wiasciwy dla siedziby
Guenther Polska.

Wszelkie ustalenia dotyczace modyfikacji Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy obowigzujg tylko wtedy, gdy
zostang potwierdzone na piémie przez Guenther Polska. Jesli jakakolwiek cze$¢ niniejszych Ogdlnych
Warunkow Sprzedazy jest lub stanie sie niewazna, pozostate czesci s3 obowigzujace.

Status na dzien: 19.08.2021
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